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翰

斜眼窗外

披星戴月的黑夜还不愿告别

黎明

清晨推窗出门

总见那个娇小的身影

拖着一车比她还高的垃圾

身后留下一片明静

……

我不会写诗，但是
!"

年的广

州生活，在我的记忆里还是留下

了这么一首小诗，记录着我对这

个城市的回忆和敬重。

这首小诗中的人物其实就是

每天为我们小区打扫卫生的一位湖南阿姨。小小的个子，比她

拖的铁垃圾车高不了多少；
#$

来岁的年龄，从来都是一副任劳

任怨的样子。

我不知道她的真实姓名，但
!$

多年下来，都是她刷、

刷、刷的扫地声，让我每天早上连闹钟都不用定，就可以清

楚地知道是凌晨几点。

虽然每次碰面只是礼貌性地和她打个招呼，但我心里

却定格着她看似娇小，背影却无比高大的形象。因为自己也

是一名外来工，写这首《早起的扫地人》时感同身受，希望自

己有一个好未来，也希望更多像这位湖南阿姨一样的环卫

工人，在广州都有一个美好的未来。

广州环卫工人提出加薪要求一事，人民日报进行了采

访报道。我也一直在关注事件的发展。在这次环卫工人加薪

事件中，我看到了两个可喜的地方。

其一，在人民日报的报道下，社会上更多的人开始聚焦环

卫工人这一特殊的人群，关注他们的需求，关爱他们的生活。

其二，环卫工多是千千万万从农村到城市工作的庄稼汉，

他们对工作没有更多的选择，只能生活在城市的最底层，干

着最脏最重的活，拿着最低的城市待遇。可喜的是这个群体

终于发声了，有理有序地提出了他们的意愿。

我想，我楼下那位扫地的湖南阿姨应该很快也能加到

满意的工资了，也许就在下一个黎明来临的时候，当我踏着

朝阳出门，在她的脸上看到的会是幸福的疲惫。

在此，我还想说，不管你是开着车上下班，还是晚饭后

与恋人行走在洁净的马路上，希望你都能轻轻地想起他们，

可亲可敬的环卫工人。如果碰到雨天，路上积水较多时，开

车的你能够减速慢行，以免把污水溅到正在打扫马路的环

卫工人身上。

而作为广州的一分子，不管你是外来工还是本地人，都

要尊重他们的劳动和人格，这是我们广州倡导厚于德的体

现。从自身做起，做个文明广州人，不乱丢垃圾，也是在帮助

他们减少工作量。

（作者为广州大鹏康体设施有限公司业务经理、打工作
家 本报记者贺林平整理）

别让他们流汗又流泪
田宝华

看了人民日报对环卫工的报道，才知道他们的工作这

么苦，收入那么低。

在广州，一个月
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多元的工资，真不知道环卫师傅

们是怎么熬过来的。

春节马上就要到了，但对环卫工人来说，恐怕一年中最

累最苦的时候就要来了，小山一样的节日垃圾、成吨的烟花

爆竹，对他们来说得是多大的负担！

我家附近有一个垃圾周转站，每天早上不到
%

点钟就开

始工作了。以前，老抱怨周转站吵得家人睡不好觉，现在，我挺

同情他们的。酷暑天气，他们少不了去臭气熏天和苍蝇成堆的

地方打扫卫生；严寒时节，他们起早贪黑战风霜、斗冰雪。

我们市民在日常生活中也应该做点力所能及的事情，

帮帮环卫工人们：不乱丢烟头、不乱倒垃圾，有什么扎手的

锐利点的垃圾，拿东西包一包，别割着环卫师傅们的手……

职业没有高低贵贱之分，现在国家经济好了，政府手头

也都宽裕，平时用度省一省，给环卫工人涨涨薪，别让他们

再流汗又流泪了！

（作者为太原市民 本报记者周亚军整理）

人家不易，咱们也该尽点力
李 玉

看了人民日报的报道，深感环卫工人的工作不易。

他们的付出和收入不成正比。每天起早摸黑地干着脏

乱臭的活，一个月下来却只能拿到
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多块钱，确实有失

公允。尤其是现在这么冷，我每天起来上班都觉得非常痛

苦，而他们早就已经在寒风中开展工作了。
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多块钱对于一个家庭的日常生活根本不够，现在

城市的生活成本越来越高，再加上如果家里有小孩需要接

受教育，有老人需要照顾等，就更加艰难了。所以他们的报

酬和待遇理应得到提升，这才能提高他们的工作积极性，也

能够缩小贫富差距，有利于社会和谐。

我认为，在日常生活中，我们应该积极配合环卫工人的

各项工作，尊重他们的工作和职业身份，不乱扔垃圾、将垃

圾分类处理等，这将大幅度减少他们的工作量，节约他们的

劳动时间，也为城市的清洁和美化尽到市民应尽的义务。

（作者为合肥市公务员 本报记者叶琦整理）

深圳市环卫处处长吴学龙

外包并非撒手不管
本报记者 吕绍刚

目前，深圳道路清扫
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，垃圾
运输

($'

，垃圾处理
)$'

已经实行
了市场化。推进清扫保洁市场化后，
政府采用购买服务的方式，解决公
共服务供给问题，实现从公共服务
的直接提供者到公共服务管理者的
转变。

深圳市通过公开招投标确定外
包企业。在招标过程中，深圳对从事
市政道路清洁服务企业的资质、信
誉、业绩、资产规模、技术设备、管理
人员素质和员工队伍等资质条件都
有所侧重。

公开招标并非价低者得，而是
采用综合评标法，即在最大限度满
足招标文件实质性要求前提下，按
照招标文件规定的各项因素进行量
化评分。

确定外包企业后，为保证环卫
工作质量，深圳市政府从多个方面
着手：一是建立严格的考评制度；二
是环卫作业外包服务引入竞争淘汰
机制；三是健全对环卫市场检查监
督制度；四是推行环卫作业监理制
度；五是建立清洁服务企业信用管
理体系。

外包并不意味着政府对一线环
卫撒手不管了。市、区环卫主管部门
与市、区劳动部门会定期对外包企
业进行检查，以监管企业用工情况。
同时，清洁服务企业以往保障环卫
工人权益的资料证明也会被列入评
标内容，是否购买环卫工人意外人
身保险是评标的重要依据之一。执
行《劳动合同法》有关员工保障的其
他规定等。

清华大学公共管理学院政府研究所副所长杨永恒

政府仍是责任主体
本报记者 商 旸

公共服务外包实质上是在公共
服务领域引入市场机制，有助于促
进良性竞争，提高公共服务的质量，
降低公共服务的成本。

但必须明确，公共服务是政府
的职能，政府采用外包方式委托第
三方来提供公共服务，只是转移了
公共服务的任务，并不转移公共服
务的责任。公共服务外包后，政府仍
然是公共服务的责任主体，对公共
服务提供负有终极责任。

公共服务外包后，政府必须认
清自己的责任主体地位，并根据提供
方式的变化调整自己的角色，从公共
服务的直接提供者转变为公共服务
的监管者。政府职能部门要从主要管
理下属事业单位向管理社会服务需
求转变。在管理方式上，政府也要从

以往的行政化方式向经济和法律方
式转变。政府与外包企业之间也不是
一种行政隶属关系，而是基于外包合
同的市场经济关系和法律契约关系。

完善政府监管体系，首先必须
明确公共服务的标准和规范，并明
确纳入外包合同。在监管体系建设
上，要建立集政府例行监督、公众监
督和社会监督为一体的多元化监管
体系，尤其是要建立公众监督机制，
邀请公众参与对外包企业的监督。
在考核外包企业的绩效时，也可以
引入公众评价机制。

在公共服务外包中，如果出现
服务质量不合格现象，政府应严格
按照合同规定对外包企业进行处
罚。对于确实没有能力继续履行公
共服务职责的，应该及时中止合同。

此外，外包企业的确定必须严
格遵循政府采购相关法律法规所规
定的程序，例如采用招投标的方式。
在确定外包企业时，政府应根据服
务提供的质量、效率、经验、成本、持
续性等标准，来综合考量、评估和选
择外包企业。如果单纯考虑出资额
度、选择出资低者中标，实际上只是
考虑了成本因素，忽略了公共服务
提供的质量、效率、持续性等重要因
素，这种方式是片面的、不合理的。

外包后，一线环卫工人的工资
应该主要由工人与企业之间签订的
劳动合同关系来确定，但同时必须
遵守有关法律规定。例如，工人的工
资收入不得低于本地的最低工资水
平；企业应该依法为工人办理社会
保障，缴纳相关社保费用等。

涨工资早有计划，一直在推进
对于提高环卫工人收入，广州

市委、市政府也早已经当成了日常
工作的一个重点。

根据去年
*

月广州市人大
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号议案，提高环卫工人的基本工资，
落实加班工资和津贴、福利待遇，调
整环卫工人的特殊岗位津贴，落实
工资增长机制，实现环卫工人工资
待遇与经济发展同步增长，最低工
资不得低于广州市最低工资标准的
!!$'

，并逐步解决住房公积金问题。
“由于人大关于提高环卫工人

工资的议案通过时，各区、县级市政
府当年的预算已经在

,

月份的人大
会上通过，目前这笔钱已列入今年的
预算中，各区正在落实，从去年

%

月

-

日开始计算，落实政策性补偿调资
的财政支出。”广州市城管委党委副
书记黄小晶介绍。

此前，广东省委常委、广州市委
书记万庆良于
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次批示：请
专题研究环卫工人的薪酬及相关待
遇问题，拿出一揽子工作方案和相
关工作措施，创造条件积极解决。

市长陈建华
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次
批示：深入开展调研，兴利除弊，建章
立制，增加投入，较大幅度提高环卫
工人投入水平，增加政府主导性，弱
化市场逐利动因，实现可持续发展。

分管副市长谢晓丹也要求认

真研究，尽快拿出一揽子工作方
案。“应该完善市场化投标和外包
机制，不应该是最低价中标，应有
个定额、参考标准，然后合理低价
中标。”

“并不是发生了这些停工事件
后才临时采取措施的，而是早就有计
划，一直在逐步推进。”黄小晶说。

记者进一步了解到，早在
.$-$

年，广州市就准备对环卫工人收入
制定一个比较科学合理的“环卫作
业指导价”，但这个价格必须依据
《广东省城市环境卫生作业预算定
额》来制定。而目前

.$$&

年版的广
东省环卫综合定额是试行版，已经
严重过时。新的定额已于
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年
组织召开评审会，广东省造价站已
上报省住建厅评审，目前尚未正式
发布。受这一客观条件的制约，广
州一直酝酿上涨的工资指导价格
未能实施。政府要把担子挑起来

岸 雨

给环卫工们加个工资怎么就这么

难呢？

关键是谁该为这个事操心、负责。

要市场化，不可泛市场化。不能

直接赚钱的公共服务行业，也是社

会正常运转不可或缺的一环。经济

学中有个著名的灯塔效应：建设在

海岸上、引导海上船只避开礁石的

灯塔，因不能向船只收取费用，所

以，商人没有投资的动力，而它对于

航运又非常重要。靠市场手段并不

能解决的问题，经济学家常称之为

“市场失灵”。这些领域往往是政府

需要履行职责的地方。

如今，从上到下，各级政府都把

保障和改善民生放在了施政蓝图中

的重要位置上。而关心环卫工人，本

身就是关怀最底层的民生。从这个

意义上说，改善环卫工人生态，更加

责无旁贷。

好在，“提高和保障环卫工待

遇”已成为近日广州两会上的热议

话题，书记市长也均对此作了批示，

要求出台“一揽子”举措，该市政协

提案委副主任甚至提出“环卫工月

工资至少要达到
.$$$

元才合理”

……这里可以看出各界的共识，可

以看出政府把担子挑起来的决心。

希望环卫工们可以在这座城市

平等、尊严、体面地生活下去。

【他山之石】

提高收入在即，财政优先保证
广州市两会上，黄小晶透露，

“广州将完善环卫财政投入机制，
《关于提高广州市环卫工人工资福
利待遇的指导意见》正在征求各方
意见，文件内容包括增加环卫工人
岗位津贴。”

黄小晶介绍，这个意见出台后，
环卫工人收入水平肯定会有较大幅
度提高，不会低于全国重点城市水
平，也会比最低工资标准高出“比较
多”，至于环卫工人工资平均涨多
少，已经初步测算待报政府审定。

与此同时，原先
)/

条没有纳入
各区财政预算的街道，主要依靠每
月上门逐家逐户向辖区居民和单位

收缴卫生清洁费和垃圾处理费维
持，今年这些实行自收自支的街道，
也将纳入各区财政预算，实现全市
-,-

条街道的环卫保洁全部纳入政
府财政预算。“为此，政府追加部分
财政投入是应该的，无论财政多么
紧张，这笔钱一定是优先保证的，不
存在财政上的障碍。”

在政府提高了收入标准后，最
为关键的就是加强对环卫公司依
法履行合同，保障工人权益的监
管。为此，广州市城管委正在着手
建立环卫工人队伍信息化管理系
统。

-

月
-%

日，广州市城管办下发
了《关于开展履行环卫作业合同和

维护环卫工人合法权益专项执法
检查的通知》，从

.$-,

年
-

月
-(

日—
.

月
"

日，广州市以及各区、县
级市人民政府组织辖区城管、劳动
保障、工会等部门联合开展专项执
法检查。检查对象为承包辖区环卫
作业任务的公司履行作业合同情
况及其环卫作业人员合法权益保
障情况。检查内容包括环卫工人合
法权益保障是否到位，如：环卫工
人工资待遇构成是否规范，包括正
常工资、岗位津贴、高温补贴、年休
假补贴、加班费等五项；用工单位
是否依法按时足额缴纳环卫工人
的养老、医疗、工伤、失业、生育等
五项社会保险等。
“该政府承担的部分政府责无

旁贷，该由企业承担的责任，政府将
加强协调督查，确保环卫工人待
遇。”黄小晶说。

广州相关部门负责人接受记者专访

环卫工人收入会有较大幅度提高
本报记者 罗艾桦 贺林平

【专家建言】

本报关于环卫工人待遇偏低的报道引发关注

政府：工资一定会涨 读者：从我做起去帮

各类质量违法案件
两年查处 28万起

本报北京
-

月
..

日电 （王
丹、左娅）自

.$-$

年
-$

月国务院部
署开展打击侵犯知识产权和制售假
冒伪劣商品违法犯罪活动专项行动
以来，质检系统共查处各类质量违
法案件

.(0-/

万起，货值
-.,

亿元人
民币，移送公安机关处理

.&$"

起。
这是在国家质检总局今天召开

的新闻通气会上，质检总局执法督
查司司长严冯敏介绍的。

国家质检总局开展“双打”专项
行动和“质检利剑”行动，

.$--

年共
查办大案要案

-"&$

起，比上年增长

两倍；
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年共查办
.,/)

起，比
.$--

年增加
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。
严冯敏介绍，
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年造假行为
出现了一些新特点，包括：假冒伪劣
问题涉及多个行业，部分违法行为
严重危害人民群众健康和安全。造
假规模有扩大趋势，部分违法活动
呈团伙化。造假手段不断翻新，有的
制假分子跨国实施违法行为，还有
一些制假分子利用网络建立销售渠
道，或采用高科技手段从事违法活
动，如使用

2

盘进行加油机计量造
假等，增加了执法取证难度。

《职业病分类和目录》公开征求意见，拟新增 17种职业病

医护人员因工作染艾滋算职业病
本报北京

-

月
..

日电 （记者
白剑峰）卫生部等四部门日前对《职
业病目录》进行修订，形成了《职业
病分类和目录》，并向社会公开征求
意见。其中，医护人员因职业暴露感
染艾滋病，新增为职业病。

调整后的《职业病分类和目录》
包括

-,$

种职业病（含
/

项开放性
条款）。其中新增职业病

-)

种，删除
职业病

-

种，对
.

项开放性条款进
行了整合，另外对

-"

种职业病名称
进行了调整。

与现行《职业病目录》相比，

《职业病分类和目录》对
,

类职业
病的分类名称作了调整。一是考虑
尘肺病在我国职业病防治工作中
的地位和保持呼吸系统疾病的完
整性，将原尘肺改为职业性尘肺病
及其他呼吸系统疾病；二是考虑分
类体系的一致性，将原职业中毒修
改为职业性化学中毒；三是将原生
物因素所致职业病修改为职业性
传染病。
《职业病分类和目录》仍然将职

业病分为十大类，分别是：职业性尘
肺病及其他呼吸系统疾病、职业性

皮肤病、职业性眼病、职业性耳鼻喉
口腔疾病、职业性化学中毒、物理因
素所致职业病、职业性放射性疾病、
职业性传染病、职业性肿瘤、其他职
业病。

卫生部食品安全与卫生监督局
有关负责人指出，职业病的遴选原
则是：有明确的因果关系或剂量反
应关系；对疾病有可靠的医学认定
方法；能够明确界定职业人群和非
职业人群；该病患者大多数为职业
人群，即存在特异性；有一定数量的
暴露人群和患病人群。

制图：蔡华伟

关注环卫工人生态 （下）


